附件一：
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	考核内容及标准
	考核方法
	备注

	一、基本评价（一）
	100
	
	
	

	基础条件（9分）
	机构建设
（2分）
	工作体系建设
	2
	学院学生资助工作组、年级困难学生认定评议小组、学院国家助学贷款工作小组是否健全，不健全不得分。
	学院提供成立文件、人员名单等
	不需提供材料，原始材料归档备查

	
	领导重视
（2分）
	院系领导重视
	2
	学院主要领导每学期召开并参加全系学生资助工作会议2次以上，研究、部署学生资助工作。
	学院提供会议记录等相关证明材料
	

	
	队伍建设
（3分）
	人员配备
	3
	有专人负责，工作人员相对稳定。
	学院提供材料（近三年工作人员名单）
	

	
	制度建设
（1分）
	制度建设
	1
	能建立与学生资助管理工作相关的各项制度，分工明确，责任落实，资助工作有章可循。
	学院提供材料
	

	
	办公条件
（1分）
	工作条件
建设
	1
	有必需的办公场所、档案室、办公设备等。
	实地查看
	

	日常管理（41分）
	困难生认定
（4分）
	认定程序规范
	2
	困难生认定是否规范、公开、公平、公正，其中年级（专业）认定评议小组的学生成员人数原则上不少于总人数的10%，且学生成员要有广泛性和代表性、学生干部与普通学生组成比例适当。评议小组名单不具有代表性扣2分。
	学院提供材料
	

	
	
	不定期抽查
	1
	每年不定期随机抽查困难学生（通过信件、电话、实地走访等方式进行核实），不抽查不得分。
	学院提供抽查记录等文字证明材料
	

	
	
	困难生名单
公示
	1
	学院按照规定公示困难学生名单5个工作日，并且学院应在各自规定的3个工作日内对异议名单进行答复处理。不公示或公示时间不足直接取消考核优秀。
	座谈、抽验或学院提供公示、处理的记录材料
	提供支撑材料目录


学生资助工作2018年考核指标体系
	日常管理
	奖助学金评选（7分）
	评定程序规范
	2
	国家奖助学金、校内奖学金的评定程序规范，获助名单是否按照规定公示5个工作日。不公示或公示时间不足直接取消考核优秀。
	学院提供相关证明材料
	提供支撑材料目录

	
	
	国家奖助学金纸质材料报送情况
	2
	纸质材料报送是否及时、出错情况。不及时扣1分，每出错一处扣0.2分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	
	国家奖助学金电子数据报送情况
	3
	对资助信息管理系统中数据正确录入并维护。数据录入不及时扣2分,每发现一处错误，扣0.2分，出错率达3%以上不得分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	档案管理
（2分）
	困难生建档
	1
	困难学生是否建档。发现一个学生不建档扣0.5分。
	实地查看
	

	
	
	档案管理
	1
	档案管理是否规范（按档案管理规定执行）。
	实地查看
	

	
	宣传教育
（9分）
	自行开展教育活动
	2
	指自行组织的全院活动（不含学校统一组织的活动），开展学生资助政策宣传及开展诚信教育、励志教育、感恩教育等活动的次数。每开展活动一次得1分。未对贷款毕业生进行征信教育扣2分。
	学院提供相关证明材料
	提供支撑材料目录

	
	
	参与我校组织学生资助相关主题教育活动情况
	2
	是否参加我校学生资助中心组织的学生诚信、感恩、励志、政策宣传等相关主题教育活动。缺少任何一项活动均不得分。
	学院提供相关证明材料
	

	
	
	两节课活动的开展情况
	2
	是否按照要求在每学期开始和结束的时候利用课堂授课的方式向学生宣讲资助政策、讲解国家或学校设立资助项目的申请及具体办理等相关知识，要求每学期不少于2次宣讲活动，每少1次规定次数的宣讲活动扣1分。
	学院提供相关证明材料
	

	
	
	校内宣传
	3
	在校内媒体宣传学生资助工作稿件数,每篇计1分。
	学院提供相关证明材料
	

	
	贷款管理
（15分）
	贷款数据
	3
	申请贷款数据是否按时上报及出错情况。不及时0分，数据每出错一处扣1分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	
	日常系统上报数据
	2
	日常系统上报数据是否及时、准确。不及时0分，出错一次扣0.5分。尤其是欠息月报。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	
	合同档案报送
	2
	是否及时以及出错情况。不及时0分，出错一处扣0.5分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	
	贷款覆盖率
	4
	以全校总贷款覆盖率为平均值，学院覆盖率高于或等于平均值的为满分，低于平均值1个百分点减1分，最低0分（四舍五入到小数点后1位给分）
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	
	与毕业生联系
	2
	每年与贷款毕业生至少进行1次联系。有联系记录且每次覆盖面在90%以上的满分，90%-80%的1分，80%以下不得分。
	由学生资助管理中心根据系统内记录提供材料
	

	
	
	实践活动
	1
	寒暑假开展国家助学贷款相关活动，每开展一次给0.5分。
	学院提供相关证明材料
	提供支撑材料目录

	
	
	贷款需求额度与实际发放数的误差情况
	1
	正负误差在10%以上的扣1分，5%(不含)—10%的扣0.5分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	投诉和咨询
（2分）
	投诉处理
	2
	上级转来的投诉，一例扣2分；学生校内投诉一例扣1分。扣完为止。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	及时沟通
（2分）
	到会情况和回复信息情况
	2
	缺席会议一次扣1分，一次未及时回复消息扣0.5分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	综合效果
（50分）
	提前还款
（10分）
	提前还款比例
	10
	按照各学院提前还款比例打分。提前还款比例是100%为满分，还款率低于50%为0分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	违约情况
（40分）
	利息违约率
	20
	当年没有毕业生的将此项权重按比例加到其他项上。违约率低于1%为满分，违约率在10%及以上的为0分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	
	
	本金违约率
	20
	当年没有本金到期的将此项权重按比例加到其他项上。违约率低于1%为满分，违约率在5%及以上的为0分
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	二、附加评价
	15
	
	
	

	1、积极开展学生资助工作研究情况
	2
	承担一项学生资助工作课题研究，或在CN级刊物上发表学生资助方面研究论文一篇1分，本项最高得2分。
	学院提供相关证明材料
	提供支撑材料目录


	2、树立受助学生典型情况
	2
	挖掘并宣传受助学生自立自强典型事迹次数。国家级媒体报导1次得2分、省级媒体报导1次得1分、市级媒体报道1次得0.5分；同件事迹报导以报导级别最高的计分。
	学院提供相关证明材料
	

	3、资助工作社会宣传情况
	2
	举办的学生资助活动被社会上的新闻媒体报导次数。国家级媒体报道1次得2分、省级媒体报道1次得1分、市级媒体报道1次得0.5分；同次活动报道不重复加分，且以报道级别最高的计分，本项最高得4分。
	学院提供相关证明材料
	

	4、追缴学生拖欠本息的力度。
	2
	当年没有欠本息的现象奖励1分；以前年度所欠本息本年全部追还奖励1分
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	5、承办学校资助工作活动
	2
	组织学校资助方面的学生活动，一次加2分
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	6、贷款比例年度间增减情况
	5
	只有一年的贷款比例较上年增幅在1个百分点以上得1分；连续两年增幅在1个百分点以上得3分；连续两年贷款比例均在15%以上得5分。
	由学生资助管理中心
提供材料
	

	总      计
	115
	
	
	


附件二：
2018年度学生资助工作先进个人申报表
	姓  名
	
	性别
	
	出生年月
	
	民族
	

	学院
	
	职   务
	

	政治面貌
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（不少于1000字）
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